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bo ‘lim boshlig ‘i, falsafa doktori, dotsent

1JTIMOIY BOSHQARUV KONTEKSTIDA
RAHBARNING KORPORATIV
KOMPETENSIYALAR MATRITSASI

Annotatsiya. Mazkur maqolada ijtimoiy boshqaruvning dolzarb muammolari, xususan,
globallashuv kontekstida korporativ menejment, zamonaviy rahbarning kasbiy kompetensiyalar
matritsasi tahlil gilinadi.

AHHOTANUA. B cmamve ananuzupyiomcs axmyaivHvle NpoOIemMbl KOPHOPAMUBHOZO
MEHeOJICMEeHmA, 8 YACMHOCMU, KOPNOPAMUGHOE YNPAGIeHUe & KOHMeKCHe 2100anu3ayuy, Mampuya
npoheccuoHanbHbIX KOMREemMeHYUll COBPEMEHHO20 udepd.

Annotation. The article analyzes the current problems of corporate management, in particular,
corporate governance in the context of globalization, the matrix of professional competencies of a
modern leader.

Kalit so‘zlar: menejment, korporativ boshqaruv, kompetensiya, matritsa, HR menejment,
moslashuv, konflikt-menejment, siyosiy intuitsiya, jamoa, sog ‘lom ma 'naviy muhit, timbilding.

KuoueBble ciioBa: mMeHeOHCMeHm, KOPROPAMUBHOe YNpagiieHue, KOMNemeHyus, Mampuyd,
HR menedoicmenm, aoanmayus, ynpagienue KOHOIUKMAMY, NOAUMULECKAS. UHIYUYUSL, KOLIEKMUS,
300p06bILl KIUMAM, MUMOUTOUHL.

Key words: management, corporate governance, competence, matrix, HR management,
adaptation, conflict management, political intuition, team, healthy climate, team building.
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O ‘zidan mangu xotira qoldira oladigan
insonlar uchun tug ‘ilmoq chinakam baxtdir.
Perikl

Mamlakatni bir kun odilona boshqargan
podshohning ishi 60-70 yil haj qilishdan afzaldir.
Hadisi sharif

Rahbarlar fagat davlatga emas, avvalo,
inson va oilaga, ularning qonuniy manfaatlarini
ta’minlashga xizmat qilishi kerak.

Shavkat Mirziyoyev

Boshqarish — yaxshi ishlayotganlarga xalagit

qilmaslikdir.
Petr Kapitsa
Ijtimoiy boshqaruy Qonunlar yomon bo ‘Isa ham, yaxshi amal-
shaxslar, ijtimoiy dorlar bilan davlatni boshqarsa bo ‘ladi. Ammo
guruh, jamoaning amaldorlar yomon bo ‘lsa, eng yaxshi qonunlar
magsad-vazifalarni ham ish bermaydi.
samarali Otto fon Bismark
bajarishga oid . . R .

faoliyatning Eksponensw}l taraqquot, global 51y051y-1Jt1m91y tenden§1ya1ar?
izchilligini keng miqyosda integratsiya, barcha sohalarda yangi texnologiyalarni
ta’minlash o‘zlashtirish, innovatsiyalarni joriy qilish — zamonaviy menejment

magsadida amalga ~ ijtimoiy boshqaruv tizimi oldiga ham yangi talablarni qo‘ymoqda.
oshiriladigan Mazkur kontekstda innovatsion tafakkurga ega, tashabbuskor,
ijtimoiy xarizmatik rahbarlarni tayyorlash tizimini yaratish yangilanayotgan

ahamiyatga ega O‘zbekistonning strategik Vazifalari‘qa.n hi'soblanadi.' '

faoliyatdir. Ijtimoiy boshqaruv shaxslar, ijtimoiy guruh, jamoaning maqsad-

vazifalarni samarali bajarishga oid faoliyatning izchilligini ta’minlash
magsadida amalga oshiriladigan ijtimoiy ahamiyatga ega faoliyatdir.

Strategik maqgsad va natijaga erishish uchun muayyan ijtimoiy
guruhning o‘zaro ta’siri, mehnat iyerarxiyasi, rollar taqsimotini
muvofiqlashtirish va tartibga solishni nazarda tutadigan ijtimoiy
boshqaruv jamiyatlar, mamlakatlar hamda ijtimoiy hayotning barcha
sohalariga oid universal konsept hisoblanadi.

Zamonaviy korporatsiyalar boshqariladigan ijtimoiy tuzilma ekanligi
e’tiborga olinsa, ular faoliyatini samarali tashkil qilishda korporativ
boshgaruvning quyidagi eng muhim tamoyillarini tatbiq etish maqsadga
muvofigligi anglashiladi:
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— strategik rejalashtirish;

— magsad va vazifalarni aniq belgilash;

— to‘g‘ri va adolatli qarorlar qabul qilish;

— tizimli tahlil;

— HR menejment;

— hamkorlik;

— taym-menejment;

— prioritetlarni to‘g‘ri tanlash;

— korporativ madaniyat;

— moliyaviy resurslarni to‘g‘ri tagsimlash;

— mehnat resurslarini to‘g‘ri tagsimlash, umumiy strategik
manfaatlar yo‘lida harakat qiluvchi kuchli jamoani shakllantirish;

— boshqgaruvga zamonaviy uslublarni, innovatsiyalarni tatbiq etish;

— har bir xodimning o°‘z imkoniyatlarini namoyon etishiga sharoit
yaratish;

— kadrlar professionalizmi va kompetentligini rivojlantirish;

— kadrlar tarkibini tizimli yangilab, yoshartirib turish;

— korxona imijini shakllantirish;

— KPI (samaradorlikning bazaviy ko‘rsatkichlari)ni baholash;

— ishlab chigarishga yuqori texnologiyalarni joriy etish.

Har bir tashkilotning samarali faoliyatida jamoa taqdiri uchun
mas’uliyatni his etadigan, o‘z vaqtida va to‘g‘ri garor qabul gila oladigan,
qat’iyatli, adolatparvar, xarizmatik liderlarning roli juda muhim.

Adolatli boshqaruv, adolatli jamiyat g‘oyasi azaldan ijtimoiy
tafakkurning diqqat markazida bo‘lgan. Platon, Aristotel, Erazm
Rotterdamskiy, Forobiy, Alisher Navoiy, Volter, Russo, Sharl
Monteske', Jon Lokk?, Nikollo Makkiavelli’, Tommazo Kampanella,
Tomas Gobbs*, Maks Veber® asarlarida boshqaruv qarorlarini gqabul

! Paiimon ApoH. Yacts neppas. OcHoBononoxHuku. Llapis Jlyn MoHTeckbe / DTamnbl
pa3BuUTHA coLponoruyeckoii Muicu = Les Etapes de la pensée sociologique. (1967) /
obut. pen. u npeauca. I1.C.I'ypesuua. — Mocksa: M3narensckas rpynna «IIporpecey
— «ITonmutukay, 1992. — 608 c.

AxosneB A.A. 3aBemanue J[>xoHa Jlokka, mpuBepkeHIa Mupa, (pumocoda u
aHrninyaHuHa. — MockBa: M3n-Bo un-ta [Maiinapa, 2013. —432 c.

3 Makuasesum H. l'ocynaps. Paccyxnenns o nepoii nekane Tura Jlususi. — PocTos-
Ha-/loHy, 1998. — C. 68.

T'o66c T. JleBuagan, unu Marepusi, hopMa 1 BIacTh rOCydapcTBa LEPKOBHOTO U
rpaxaanckoro // Cou.: B 2 1. — Mocksa, 1991.

Bebep M. U36panubie npousBenenus / [lep. ¢ HeM.; cocT., 001, peld. U MOCec.
1O0.H.laBbinoBa; npeauci. [1.I1.I"alinenko; kommeHT. A.®@.Oununnosa. — MockBa:
IIporpecc, 1990.
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Har bir
tashkilotning
samarali
faoliyatida jamoa
taqdiri uchun
mas’uliyatni his
etadigan, 0z
vaqtida va to‘g‘ri
qaror qabul gila
oladigan, qat’iyatli,
adolatparvar,
xarizmatik
liderlarning roli
juda muhim.
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“— Bugun
(vondaftarchasiga
qarab olib) kech
soat yettidan

qirq minut
o‘tganda bo‘ladi.
O‘shanda sen
mening buyrug ‘im
qanday aniq
bajarilishining
guvohi bo‘lasan.”

32

qilish, siyosiy iroda, hokimiyatni adolatli tagsimlash, rahbar ma’naviyati
masalalari ilmiy-falsafiy talqin gilinadi.

Huquqiy davlat, fugarolik jamiyati, hokimiyat bo‘linishi tamoyili
nazariyotchilaridan biri Jon Lokk davlatning kelib chiqishini
barcha fuqarolarning roziligi bilan tuzilgan o‘zaro kelishuv faraziga
asoslaydi, umumiy erkinlik, rahbar adolatparvarligi, insonlar cheksiz
hokimiyatning o‘zboshimchalik va injigligiga emas, fagat qonunlarga
bo‘ysunishi, despotizm holatida har kim oz huquqini himoya qilish
erkinligining buzilishi, suveren huquqlar muammolarini tahlil giladi®.

Fransuz adibi, Nobel mukofoti sohibi Antuan de Sent-Ekzyuperining
“Kichik shahzoda” asarida bir ibratli dialog bor:

— Agar men bir generalimga kapalak bo‘lib guldan gulga qo‘nishni
yoki tragik asar yozishni yoki bo‘lmasa dengiz chaykasiga aylanishni
buyursam va u general mening buyrug‘imni bajarmasa, kim aybdor
bo‘ladi, umi yoki men?

— Siz, janobi oliylari, — bir daqiqa ham ikkilanmasdan javob berdi
kichik shahzoda.

— Mutlaqo to‘g‘ri, dedi shoh. — Har kimdan uning qobiliyatiga
qarab so‘rash kerak. Agarda sen o°‘z xalqingga dengizga tashlashni
buyursang, u senga qarshi isyon ko‘taradi. Men xalqimdan itoatni talab
qilishga haqliman, negaki mening buyruqlarim oqilonadir.

— Quyoshning botishi-chi?

— Quyoshning botishi ham bo‘ladi. Men quyoshdan botishini talab
gilaman, lekin undan oldin zarur shart-sharoit bo‘lishini kutib turaman.
Illo hukmdorning oqilligi ham shundadir.

— Zarur shart-sharoit qgachon paydo bo‘ladi?

— Bugun (yondaftarchasiga garab olib) kech soat yettidan qirq
minut o‘tganda bo‘ladi. O‘shanda sen mening buyrug‘im ganday aniq
bajarilishining guvohi bo‘lasan.

Zamonaviy rahbarning muhim kompetensiyalar matritsasiga
quyidagilar Kiradi:

— liderlik;

— 0°zini boshqarish;

— konflikt-menejment, nizolarni boshqarish;

— insonlarni tinglay olish;

— tizimli fikrlash;

— muloqot kompetensiyalari;

— g‘oyalar generatsiyasi;

¢ JTxou JIokk. «Bropoii TpakTat o npasiernm» (OMNbIT 00 HCTHHHOM TPOUCXOKICHIH,
o0yracTh IeCTBYS 1 LIeNN TPAXX JAHCKOTO TPABIICHNS).
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— magqsadni to‘g‘ri shakllantirish;

— vakolatlarni delegatsiya qilish;

— analitik ko‘nikmalar;

— siyosiy-huquqiy bilimlar;

— ma’naviy-axloqiy bilimlar;

— mas’uliyatni zimmasiga ola bilish;

Strategik
— prognozlash; . . .
e . rejalashtirish
— mehnat resurslarini to‘g‘ri tagsimlash; . .
. : tashkilotning
— shaxsiy xarizma; .o
T missiyasidan
— siyosiy intuitsiya. (umumiy siyosat)
Samarali boshqaruvning muhim omillaridan biri barcha tomonidan kelib ¢ h‘:')qi [;)7
abul qilingan aniq maqsadlar qo‘yish va uni amalga oshirishni .
q qmne q maq 4oy 8 strategiyalar

rejalashtirishdir. Rejalar direktiv, operativ, taktik, strategik kabi turlarga
bo‘linadi.

Strategik rejalashtirish — korporativ strategiya’, faoliyatning
magsadlarini, buning uchun zarur vositalarni aniglash, magsadlarga

to‘plamini ishlab
chiqish, ularni
vaqt-makon

erishish usullarini ishlab chiqish, tashkilotning perspektiv rivojlanishini faonstil’:l;labgglda
prognozlash, tashkilot a’zolarining sa’y-harakatlarini umumiy 1 . N
o o e T . . . tashkilotning
magqsadlarga erishishga yo‘naltirish. Ishni rejalashtirish vazifalarni .
. o . i, oL muvaffaqiyat
belgilash, faoliyatni muvofiqlashtirish, samaradorlikni aniqlash, . S
salohiyatini

muammolarni o‘z vaqtida hal etish, imkoniyatlarni safarbar etish,
shuningdek, mehnat resurslarini to‘g‘ri taqsimlashga yordam beradi.
Rejada vazifalarning muddatlari, ijrochilari va natijalari aniq ko‘rsatilishi
kerak.

Strategik rejalashtirish tashkilotning missiyasidan (umumiy siyosat)
kelib chiqib strategiyalar to‘plamini ishlab chiqish, ularni vaqt-makon
kontinuumida taqsimlash, tashkilotning muvaffaqiyat salohiyatini
shakllantirish va ularni amalga oshirish ustidan strategik nazoratni
ta’minlashni o°z ichiga oladi.

Boshqaruvda rahbarning shaxsiy fazilatlari katta ijtimoiy
ahamiyatga ega. Boshqaruv garorlarini qabul qilish, boshqalarga
ta’sir ko‘rsata olish siyosiy iroda, ijtimoiy intellekt, ma’naviy-axloqiy
bilimlarni talab qiladi.

Shu o‘rinda, ulug* sohibqiron, markazlashgan davlat asoschisi, taktik
va strategik bilimlar sohibi Amir Temurning boshqaruvga oid fikrlarini
keltirish joiz:

“Ochiq yuzlilik, rahm-shafqat bilan xalgni o‘zimga rom qildim.
Adolat bilan ish yuritib, jabr-zulmdan uzoqroqda bo‘lishga intildim.

shakllantirish va
ularni amalga
oshirish ustidan
strategik nazoratni
ta’minlashni oz
ichiga oladi.

7 MeHeIKMEeHT KOpIopaLyy 1 KopriopaTuBHoe ynpasienne / A.H.Acayn, B.W.ITaBnos,
®.U.beckueps, O.A.Mrprmko. — Carkt-IletepOypr: ['ymanuctuka, 2006.
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Men sifatlarimning eng avvalgisi deb beg‘arazlikni tushundim.
Hammaga bir xil: jiddiy va odil qaradim, hech bir kimsani boshqasidan
farq qilmadim, boyni kambag ‘aldan ustun qo‘ymadim.

Yaxshilarga yaxshilik qildim, yomonlarni esa o‘z yomonlariga
topshirdim. Kim menga do‘stlik qilgan bo‘lsa, do‘stligi qadrini
unutmadim va unga muruvvat, ehson, izzat-u ikrom ko ‘rsatdim’.

Tashkilotning samarali faoliyatida, kadrlar qo‘nimsizligining oldini
olishda korporativ madaniyat, ijobiy sog‘lom muhit katta ahamiyatga

. ega.

Korpo.r aty Korporativ madaniyat — jamoaning barcha a’zolari tomonidan
madaniyat — gabul gilingan madaniy atributlar, qadriyatlar tizimi va xulg-atvor
Jamoaning barcha normalarining umumiy asosini belgilab beradigan, samarali muloqot
a’zolari tomonidan 4 netvorkingni ta’minlash, korporativ faoliyatni tartibga solishning

qabul gilingan strategik vositasi sifatida tavsiflanadi.
madaniy atributlar, Shu jihatdan olganda, jamoaning har bir a’zosi uchun birdek muhim
qadriyatlar tizimi  bo‘lgan umumiy qadriyatlar tizimini, korporativ madaniyat normalarini
va xulg-atvor ishlab chigish maqsadga muvofiq. Ushbu normalar sifatida quyidagilarni

normalarining tavsiya qilish mumkin:

umumiy asosini — 0‘zaro hurmat, o‘zaro ishonch, o‘zaro yordam;
belgilab beradigan, — muammolar yechimini birgalikda izlash;
samarali mulogot — yaxshi an’analarni qadrlash;
va netvorkingni — yumor va ko‘tarinki kayfiyat;
ta’minlash, — to‘g‘ri va ochiq munosabat;
korporativ — shaxsiy kamolotga intilish;
faoliyatni tartibga — xodimlardagi professionalizmni, tashabbuskorlikni qo‘llab-

solishning strategik quvvatlash va rag‘batlantirish, motivatsiya tizimi ®.

vositasi sifatida

tavsiflanadi Tashkilot samarali faoliyatining asosiy manbayi — bu umumiy

strategik manfaatlar yo‘lida harakat qiluvchi jamoa, mehnat resurslari.
Kuchli va uyushgan jamoani shakllantirish rahbardan katta mahorat
hamda kasbiy intuitsiyani talab giladi. Bunda har bir xodim tomonidan
0°zining o‘rnini aniq his qilishi, o‘zaro ishonch va samimiyat juda muhim.

Jamiyatda har qanday sohaning rivojlanishi kadrlar bilan ishlash
tizimini muvaffaqiyatli boshqarishga bog‘liq.

HR menejment (inson resurslarini boshqarish) — bu muayyan
jamoaning kadrlar siyosatini shakllantirish, kadrlarni to‘g‘ri tanlash,
joy-joyiga qo‘yish, ular bilan ishlash tizimi’.

8 IlppenoBa A.A. MeHeKMENHT: YueGHO-MeToIuIeckoe Tocobue. — Y nan-Y13: MU3natenscro

BCI'TY, 2006. - C. 114.

Poroxxun M.IO. Ynpasnenue nepconaioM. 100 BOIIpocoB U OTBETOB O CaMOM HACYIIHOM B
COBpPEMEHHOM KaJpoBoii pabore: npakTuyeckoe nocodue. — bepnun: Jupexr-Menua, 2014.
-176c.
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Zamonaviy HR quyidagilarni o‘z ichiga oladi:

tashkilotning kadrlar siyosatini shakllantirish;
rekrutment, head-hunting — kerakli kadrlarni izlab topish, tanlash

va joy-joyiga qo‘yish;

jamoada sog‘lom psixologik muhitni saqlash;

xodimlar mehnatini tashkil etish;

kadrlar samaradorligini ta’minlash;

xodimlarni ish jarayoniga moslashtirish;

xodimlarni kasbiy kompetensiya va zarur ko‘nikmalarga o‘rgatish;
motivatsiya, kompensatsiya, imtiyozlar tizimini ishlab chiqish;
kadrlar zaxirasini yaratish;

kadrlar tayyorlash tizimini rivojlantirish;

xodimlarning malakasini oshirish, professional qo‘llab-

quvvatlash;

onbording;
xodimlarni rag‘batlantirish.

Onbording — yangi xodimni tashkilotga va uning madaniyatiga
qo‘shilish jarayoni, xodimlar adaptatsiyasi, kasbiy sotsializatsiya.
Onbording yangi xodimning tashkilotning samarali a’zosi va insayderiga
aylanishi uchun zarur bilim, ko‘nikma va kompetensiyalarga ega bo‘lishi,
sohaga oid korporativ o‘qish, timbilding, kadrlar malakasini oshirish
faoliyatini yo‘lga qo‘yishni nazarda tutadi.

Moliyaviy resurslarni samarali taqsimlash tashkilotning
rivojlanish magsadlariga mos ravishda moddiy manbalarning yetarli
hajmini ta’minlash, moliyaviy salohiyatni mohirona boshqarish
va shakllantirish, strategik maqsadlarda foydalanishda zaruriy
proporsionallikni ta’minlashdir.

XXI asr ko‘nikmalari yo‘lida hamkorlik tashkiloti (Partnership for
21st Century Skills) tomonidan XXI asrda insoniyatning barcha sohada
muvaftaqiyatli faoliyati uchun zarur bo‘lgan ko‘nikmalar qatoridan
tolerantlik, konflikt-menejment, nizoni samarali boshqarish kabilar ham
o‘rin olgan '°.

Konflikt-menejment, shaxslararo nizolarni samarali boshqarish
XXT asrda uzluksiz shaxsiy va kasbiy kamolot hamda o‘zgarib, rivojlanib
borayotgan dunyoning talablariga moslashishning samarali shakllaridan
biridir. Xristof Besemer'', Vendi Suzuki (Wendy Suzuki)'?, Liza

10 www.2 1 stcenturyskills.org.

11 Xpucrod becemep. Menunarws. [Tocpenandectso B koH(pumkTax. — Kamyra: JlyxoBHoe
no3HaHue, 2004. — 179 c.

12 Suzuki V. CrpanHas qeBouka, KOTOpas BIIOOWIacs B MO3T (2-€ m31.) — MocCKBa:
Alpina Publisher, 2017, — 302 c.
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Nizo zamonaviy
dunyoning
ajralmas elementi
hisoblanadi.
Nizolar ijtimoiy
hayotning etnik,
irqiy, milliy,
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mehnat, tijorat,
biznes, g‘oyaviy-
mafkuraviy
munosabatlarga
oid masalalarida
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Parkinson", Rojer Fisher (Roger Fisher), Uilyam Yuri (William
Ury)', Anita fon Xertel'>, Garold Abramson'¢ tadqgiqotlarida shaxs
uyg‘un rivojlanishining omillari, nizo va inqirozlarni samarali bartaraf
etish orqali shaxsiy rivojlanish muammolari tadqiq qilingan.

Nizo (ixtilof, nifoq, mojaro, ziddiyat, qarama-qarshilik, kolliziya,
konflikt) zamonaviy dunyoning ajralmas elementi hisoblanadi. Nizolar
ijtimoiy hayotning etnik, irqiy, milliy, oilaviy, korporativ mehnat, tijorat,
biznes, g‘oyaviy-mafkuraviy munosabatlarga oid masalalarida yuzaga
kelishi mumkin.

Ijtimoiy nizo va ziddiyatlar nizo subyektlari o‘rtasidagi to‘qnashuvlar,
shu bilan birga, turli xil ijtimoiy guruhlarning manfaatlari, maqsadlari,
qadriyatlari qarama-qarshiligi natijasida yuzaga keladigan ijtimoiy
ziddiyatlarning avj olishidir. Zamonaviy nazariy sotsiologiyaning
asoschilaridan biri Telkott Parsonsning (Talcott Parsons) fikriga
ko‘ra, nizo ijtimoiy determinantlarga asoslangan, jamiyat esa o ‘z
a’zolarining konsensusi hamda ijtimoiy tizim muvozanatiga asoslangan
yaxlit tizimdir"". Tjtimoiy ziddiyatlar ijtimoiy tizim disfunksiyasining
indikatoridir.

Zamonaviy jamiyatlarda nizo jamiyat hayotining uzviy ko‘rinishidir.
Masalan, Germaniyada faoliyat olib boruvchi yirik kompaniyalarda
nizo predmeti bilan ishlaydigan maxsus bo‘limlar tashkil etilgan. Uning
vazifasi ma’muriy, ijtimoiy-mehnat nizolarini oz vaqtida, boshlang‘ich
fazasida bartaraf etishdan iborat. Tomonlarning yuristlari yuzaga kelgan
konfliktni o‘zaro muzokara yo‘li bilan hal qilish choralarini ko‘radi
(collaborative law, procedure collaborative).'

Har ganday nizoli vaziyatning markazida insonning boshqa insonlar
bilan munosabatlarda huquqqa ega ekanligi g‘oyasi yotadi. Ushbu g‘oya

13 JIuza [Napkuncon. Cemeiinas Meaunarus. 2-e m3a. — Mocksa: MLIVIIK, 2016.

14 Roger Fisher, William Ury. Getting to Yes: Negotiating Agreement Without
Giving In. 1981, 1988. ®umep P., IOpuii V. [TyTb K cormacuio nim meperoBopbl
6e3 nopaxeHus. — IlepeBox c anrnuiickoro: A.l'openoBa; IlpenucinoBue:
B. A. KpemeHntok. — Mocksa, 1992. // DnektpoHHas nyonukauus: LleHTp
ryMaHUTapHBIX TexHonoruit. — 10.02.2012.

15 Xeptenb, Anuta oH. [IpodeccronanbHoe pazpeineHre KOHQIMKTOB: MeauaTuBHas
komreTeHnus B Barmeit xxm3nan. — Cankr-IletepOypr: M3n-so Beprepa Perena, 2007.
-272c.

1 Taponbn A6pamcon. ConmpoBOXXASHNE CTOPOH B MPOLeaype Meauani. — MockBsa:
MIIVIIK, 2013. - 560 c.

17 Cynamu A.H., CtpebkoB A.W. KoHuenTt «KOHQIMKT HEeHHOCTEW B 3apyOekHON 1
oreuecTBeHHOM KoH(uuKTONOTrMY // Kondmukronorus, 2016. —Ne 4. — C. 235-261.

8 M. X onmkoBa. Menuaryst HU30JIapHU XaJl 3TUIN yCyin cudarnaa. — Tomkent, 2021
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shaxsga xos xususiyatlar, mavqge, pozitsiyalar mavjudligiga ko‘ra,
“adolatli” munosabatga loyiqlik masalasiga borib taqaladi. Nizo nafaqat
manfaatlar va ziddiyatlar to‘qnashuvi, balki “muayyan huquqlarga
egalik”’da (entitlement) raqobatning namoyon bo‘lishidir!’.

Zamonaviy ko‘rinishdagi nizolarni hal qilishning samarali
konsepsiyalari XX asrning o‘rtalarida AQSHda tarkib topgan. 1981-yilda
Garvard huquq maktabi professorlari Rojer Fisher va Uilyam Yuri
muallifligida nashr etilgan “Getting to Yes”” nomli kitobda tadqiqotchilar
tomonidan nizo konsepsiyasi uchun asos bo‘lgan nazariya asoslab berildi.
Ushbu nazariya “birgalikda harakat” deb ham yuritiladi, u pozitsiyalar
va manfaatlarning farqlanishiga asoslanadi. Muzokaralar jarayonida
tomonlarning manfaatlarini aniglash kerak, bu esa kelishuvga erishishga
sezilarli darajada yaqinlashtiradi. Vositachilik jarayonida gabul gilingan
garor o‘zaro manfaatli bo‘ladi va unda g‘olib ham, mag‘lub ham yo‘q.
Muzokaralarning bu turi tadqiqotchilar ta’kidlaganidek, to‘rtta asosiy
elementga tayanadi: odamlar, qiziqishlar, variantlar, mezonlar?.

Nizolarni hal qilish madaniyati davlat xizmatiga oid huquqiy
madaniyatning bir qismidir, uning sifati jamiyatdagi ijtimoiy
muammolarning yechimiga xizmat qiladi hamda fugarolarning hokimiyat
organlariga, qonunlar va qonunosti hujjatlariga bo‘lgan ishonchi va
hurmatini belgilaydi.

Konflikt-menejment zamonaviy rahbarning muhim
kompetensiyasidir. Liderning kompetentlik darajasi ko‘pincha nizolarni
hal qilish vazifasini 0‘z zimmasiga olishida namoyon bo‘ladi. Nizolarni
samarali boshqarish — bu ziddiyatli vaziyatni tugatishga olib keladigan
harakatlar. Bundan tashqari, bunday harakatlar natijasida yangi nizoli
vaziyatlar yuzaga kelmasligi kerak. To‘qnashuvni vaziyat darajasida
o‘zlashtirish variantlaridan biri — mavzu bilan ishlash strategiyasi, deb
nomlanadi. Ushbu strategiyaning mohiyati mazkur formulada ifodalanadi:
“Agar nizoni bartaraf qilmoqchi bo‘lsangiz — uning sababini olib
tashlang.”

Muammoga turli nuqtayi nazardan yondashish qobiliyati, vaziyatdan
xulosa chiqarishni o‘rganish, boshqalarni tushunishga intilish, noverbal
signallarga e’tibor gilish, yumor tuyg‘usi har ganday nizoni muvaftaqiyatli

1 https://www.mondaq.com/uk/arbitration-dispute-resolution/158304/refusal-to-
mediate-affects-costs-entitlement/

2 Roger Fisher, William Ury. Getting to Yes: Negotiating Agreement Without
Giving In. 1981, 1988. ®umep P., FOpu V. [1yTh Kk coniacuto, WK NeperoBopsl
6e3 nmopaxenus. — [lepeBon ¢ anruiickoro: A.l'openosa; [Ipenuciosue: B.A.
Kpemenrok. — Mocksa, 1992. // DnexrponHas myonukanus: LIeHTp ryMaHUTapHBIX
TexHonoruit. 10.02.2012.
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hal qilish, vaziyat ustidan g‘alaba qozonish, stresslarni kamaytirish,
negativ tuyg‘ularni yo‘qotishga yordam beradi.

Shunday qilib, mamlakatimizda davlat xizmati tizimini
takomillashtirish sohasidagi ma’muriy islohotlarning samaradorligi
rahbarning kasbiy tayyorgarlik darajasi, professional kompetensiyalari,
shaxsiy fazilatlari va manfaatlarining davlat manfaatlari bilan uyg‘unligiga
bog‘liq.

Mamlakatimizning davlat boshgaruv tizimida menejment va ijtimoiy
boshqaruvga oid muammolarni tahlil gilishda zamonaviy boshgaruv,

Mamlakatll"mzda. liderlik bilan bog‘liq ilmiy-nazariy konsepsiya va qarashlar, falsafiy
davlat xizmati . : . . e . I
. . . . ta’limotlar muhim nazariy va amaliy asos sifatida xizmat qiladi (Druker*',
fizimini ” ’
. .. Ansov**, Veber®).
takomillashtirish e . . )
hasidasi Boshgaruv tizimida ijtimoiy-ma’naviy bargaror muhitni yaratishda
s0 ‘fSl “53” korporativ menejment, andragogika, ijtimoiy pedagogika, boshqaruv
) ma mu.r v psixologiyasi uslublaridan foydalanish yaxshi samara beradi. Haqiqiy
islohotlarning L ) ., g . }
. 2. yutuqqa erishish uchun gadriyatlarni e’lon qilishning o‘zi yetarli emas,
samaradorligi . . . o
hb 1o kashi ularni korporativ boshqaruvga izchil tatbiq etish zarur.
ra al;n ng kas ll';; Yugorida zamonaviy boshqaruv, tashkilot faoliyatini samarali tashkil
a. ydorg a-r ! . etishning ba’zi jihatlariga to‘xtaldik. Ularni to‘g‘ri anglash, gqabul qilish,
ar(,lj ast, menejmentga ularni tatbiq etish boshgaruvda ijobiy yutuglarni qo‘lga
professional . . .. o
X . kiritishga asos bo‘ladi.
kompetensiyalari,
shaxsiy fazilatlari
va manfaatlarining
davlat manfaatlari
bilan uyg ‘unligiga
bog‘liq.

2l ITpykep I1. [pakTuka MeHemxMeHTa. — Mocksa: Busbsmc, 2000. — C. 86-400.

22 Aucotd U. Hopas koproparusHas ctparerus. — Cankr-ITerepOypr: ITutep Kom,
1999.—-416 c.

2 BeGep M. U36pannbie npousBeneHus / [lep. ¢ HeM.; COCT., OOIL. pef. U MOCIEC.
10.H.JaBbinoBa; npenuci. I[LI1.I"aligeHko; kommeHt. A.@.Oununnosa. — Mocksa:
ITporpecc, 1990.
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