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SOG‘LIQNI SAQLASH TIZIMIDA PSIXOLOGIK
XIZMATNI TASHKIL ETISHNING IJTIMOIY-
PSIXOLOGIK ASOSLARI

Annotatsiya. Ushbu maqolada sog ‘ligni saqlash tashkilotlarida psixologik xizmatni tashkil
etish muammolari, shu sohadagi tadgiqotlar tahlili hamda amaliy ishlar natijalari, shuningdek, “tibbiy
psixolog” lavozimining joriy qgilinishi, aholiga qulay va yugori sifatli tibbiy-psixologik yordam ko ‘rsatish
masalalari, umuman olganda, sog ‘ligni saqlash tizimida psixologik xizmatni tashkil etishning ijtimoiy-

psixologik asoslari yoritib berilgan.

AuHoOTanuA. B 0anHoll cmambe paccmampusaomcesi RpooiieMvl Op2anu3ayul NCUXON02UYECKol
CyocObl 8 OpeAHU3AYUAX 30PABOOXPAHEHUS, AHANU3 HAYYHO-NPAKIMUYECKOU pabomel 8 5motl 0o1acmu,
a makice 66e0eHUe OONHCHOCMU «(MEOUYUHCKUL NCUXONI02» OJis OKA3AHUAL YOOOHOU U KAUeCMEeHHOU
MEOUYUHCKOU U NCUXONOSUYECKOU NOMOUU HACETEHUIO, 8bI0CNAIOMCS COYUANLHO-NCUXONOSUYECKUEe
OCHOBAHUSL.

Annotation. This article discusses the problems of organizing psychological services in health
care organizations, the analysis of research and practical work in this area, as well as the introduction
of the position of “medical psychologist” to provide convenient and quality medical and psychological

care to the population, socio-psychological bases are covered.

Tayanch tushunchalar: psixologik xizmat, psixologik yordam, psixoprofilaktika, psixokorreksiya,
psixosomatika, psixoterapiya, bemor, shifokor, psixolog, psixoterapevt, ijtimoiy-psixologik so ‘rovnoma,
tibbiyot muassasasi, psixodiagnostika.

KaroueBble c10Ba: pcuxonocuieckue yciyeu, NCUXon02uveckas NoMolb, NCUXONPODUIAKMUKA,
NCUXOKOPPEKYUsl, NCUXOCOMAMUKA, NCUXOmepanus, NAYueHm, epay, NCUXonoe, NCUXomepanesm,
COYUANBLHO-NCUXOTI02UYECKOe 00CIe008aHUe, MEOUYUHCKOEe YUPedicOeHUe, NCUXOOUASHOCTIUKA.
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Bugungi kunda
psixologik

xizmat igtisodiyot
tarmogqlarining
turli sohalarida,
xususan, ishlab
chiqarishda, savdo
sohasida, moliya
tashkilotlarida,
tashkilot va
muassasalarda
kadrlarni tanlash,
xodimlar bilan
ishlash, korporativ
madaniyatni
shakllantirish va
boshqa sohalarda
tashkil etilmogda.

118

Kirish. So‘nggi yillarda mamlakatimizda sog‘ligni saqlashning
milliy tizimi tubdan o°zgartirilishi va xalq salomatligi hagida gayg‘urish,
sog‘lom turmush tarzini targ‘ib etish, tibbiy madaniyat va savodxonlikni
oshirish, kasalliklarning oldini olish va profilaktikasi, shuningdek, sohaga
tashxis va davolashning xalqaro standartlarini joriy qilish bo‘yicha
muhim Qaror va hujjatlar gabul gilindi. Ularda mamlakatda olib borilgan
islohotlar natijasi o‘laroq 25 yildan ortiq vaqt davomida o‘rtacha umr
ko‘rish darajasi 67 yoshdan 73,1 yoshgacha yetgani, umumiy o‘lim
darajasi 1000 kishiga nisbatan 6,1 dan 4,8 kishiga qisqargani, onalar
va bolalar o‘limi koeffitsiyenti sezilarli darajada kamaygani ko‘rsatib
o‘tilgan. O‘zbekiston Respublikasi Prezidenti Shavkat Mirziyoyev
raisligida 2017-yil 18-oktabrda o‘tkazilgan sog‘ligni saqlash tizimini
yanada takomillashtirish, tibbiy xizmat sifati va samaradorligini oshirish,
aholi salomatligini mustahkamlash, sifatli dori-darmon bilan ta’minlash
borasidagi islohotlar tahliliga bag‘ishlangan yig‘ilishda ta’kidlanganidek,
so‘nggi yillarda tibbiyot sohasini rivojlantirish, tibbiy xizmatlar ko‘lami
va sifatini oshirishga qaratilgan 30 ga yaqin farmon va qarorlar qabul
qilindi. Prezidentimizning 2017-yil 16-martda imzolagan PQ-28-38
qarori bilan mamlakatda tez tibbiy xizmatni yanada takomillashtirish
chora-tadbirlari dasturi ma’qullandi.

Maqsad va uni asoslash. Bugungi kunda psixologik xizmat
igtisodiyot tarmogqlarining turli sohalarida, xususan, ishlab chiqarishda,
savdo sohasida, moliya tashkilotlarida, tashkilot va muassasalarda
kadrlarni tanlash, xodimlar bilan ishlash, korporativ madaniyatni
shakllantirish va boshqa sohalarda tashkil etilmoqda. Psixologik xizmat
ijtimoiy ish sohasida, alohida ehtiyoji mavjud insonlar va keksalarni
go‘llab-quvvatlashda ham yaxshi yo‘lga qo‘yilgan. Ayni paytda, psixolog
lavozimi Mudofaa, Favqulodda vaziyatlar va Ichki ishlar vazirliklari
tizimida joriy qilingan. Jazoni o°tash muassasalarida psixodiagnostik va
psixologik yordam xizmatining yo‘lga qo‘yilishi, jinoyat-qidiruv tizimida
psixologlar ishtiroki, harbiy-tibbiy komissiyalarda maxsus psixologik
Markazlarning tashkil etilishi psixologik xizmat sohasining kundalik
hayotimizdagi ajralmas bo‘g‘inga aylangani va amaliy ahamiyati
tan olinganligini bildiradi. Turli mamlakatlarda tashkil etilgan milliy
psixologik xizmat, V.V.Rubsov fikricha, tuzilmalari turlicha bo‘lishiga
qaramasdan, shunga o‘xshash vazifalarni hal giladi. O‘tgan asrning
80-yillarida N.S.Safarov, R.A.Ataxanov, A.D.Alferov, S.I.Ravikovich,
F.I.Ivashenkov kabi olimlar amaliy psixologik faoliyatida asosiy
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o‘rinni psixologik ma’rifat masalalari egallashini ta’kidlaganlar, ya’ni
psixologik xizmat psixologik bilimlarni targ‘ib gilishga qaratilishi lozim,
deb hisoblaganlar. Tadqiqotchilardan V.V.Mironenko, N.F.Talizina,
V.A.lvannikov, U.V.Ulyenkova psixologik xizmatda asosiy urg‘uni
psixodiagnostikaga berganlar, A.A.Verbitskaya, D.B.Bogoyavlenskaya
psixologik xizmat tarbiya korreksiyasiga qaratilishi lozimligi, V.V.Stolin,
Y.V.Ukke psixologik xizmat psixoprofilaktika va konsultatsiyadan iborat
ekanligini ta’kidlaganlar.

Psixologik xizmatning keng tarqalgan sohasi ta’lim tizimi bo‘lib,
mazkur sohada psixologik yordamni tashkil etishning metodologik

Psixologik
xizmatning keng
tarqalgan sohasi
ta’lim tizimi
bo‘lib, mazkur

asoslanganligi va metodik ta’minlanganligi boshga sohalardagiga
qaraganda ancha ilgarilab ketganligiga ham tadqiqotlar tahlili, ham
amaliy ishlar natijalari orqali ishonch hosil gilish mumkin. O‘zbek olimi
Sh.R.Barotov (2006) fikriga ko‘ra, psixologik xizmatning nazariy va
metodologik asoslari haqida gap ketganda psixologik xizmat obyekti

o o , sohada psixologik
va subyekti hisoblangan shaxsga munosabat tizimi asosida yondashuv yordamni
istigbollarini ko‘rsatib beruvchi tadqiqotlarga ham alohida to‘xtalishga tashkil efishning
to‘g‘ri keladi. Zero, shaxsning psixologik xizmat jarayonida namoyon metodologik
bo‘luvchi va rivojlantirib borilishi muqgarrar bo‘lgan o‘ziga, o‘zgalarga asoslanganligi
(shaxslararo), faoliyatga nisbatan tarkib topayotgan munosabatlarining va metodik
ijtimoiy saviyasini tahlil gilmay turib, uning o‘z-o‘zidagi noxush ta’minlanganligi
hislardan, o‘zgalar bilan hamkorlik o‘rnatishi bilan bog‘liq ziddiyatli boshqa
V'flz.iyatlardan,.faoliyatda'gi muvaff: aqi.ye.ltsizliklardan psixolc') gik muhofaza sohalardagiza
qilishga qaratilgan tadbirlar ko‘lamini belgilab bo‘lmaydi. qaraganda

Ilmiy muammoning tavsifi va yechimi. Mavzuga oid adabiyotlar ancha ilgarilab
tahlili sog‘ligni saqlash tashkilotlarida psixologik xizmatni tashkil etish ketganligiza ham
muammosining ilmiy nuqtayi nazardan yetarlicha yoritilmaganligi va bu tadgiqotlar tahlili,

borada turli xil, bir-biriga qarama-qarshi fikrlar va g‘oyalar mavjudligini ham amaliy ishlar

natijalari orqali
ishonch hosil qilish
mumbkin.

ko‘rsatdi. L.G.Matveyeva klinik psixologiya bugungi kunda dunyoda
eng ko‘p tarqalgan psixologiya mutaxassisligi bo‘lib, psixologik
amaliyotning turli sohalarida mehnat giluvchilarning 41% 1 tibbiyot
psixologiyasi sohasiga tegishli ekanligini ta’kidlaydi. Yetuk mutaxassis
bo‘lish uchun klinik psixolog 3000 soatli trening dasturini o‘zlashtirishi
lozimligi, ularning ichida mijozlar bilan ishlash va superviziya borligini
uqtirib o‘tadi. Shu jumladan, muallif Rossiyada klinik psixologlar
tayyorlash muammolariga to‘xtalar ekan, uning didaktik, nazariy va
amaliy tomonlariga alohida e’tibor qaratadi. [.N.Gurvich zamonaviy
jamiyatda magsadga yo naltirilgan psixologik yordamga muhtoj guruhlar
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paydo bo‘lganligini, salomatlikning ijtimoiy-psixologik muammosi ortib
borayotganligini ta’kidlaydi. Psixolog olimlardan G.M.Andreyeva,
V.V.Boyko, Y.N.Yemelyanov, Y.S.Kuzmin, B.F.Lomov, A.G.Maklakov,
T.A Nemchin, L.A.Petrovskaya, K.K.Platonov, Y.D.Xomskaya; psixiatrlar
V.A.Abramov, Y.A.Aleksandrovskiy, V.M.Yeleyxer, L.I.Vasserman,
[.Y.Gurovich, N.M.Jarikov, D.N.Isayev, V.Y.Kagan, B.D.Karvasarskiy,
0.V.Kerbikov, V.V.Kovalyov, D.Y.Melexov, V.V.Nechiporenko,
Y.L.Nuller, Y.Y.Raxalskiy, L.L.Roxlin, S.B.Semichov, V.Y.Semke,
P.I.Sidorov, F.I.Sluchevskiy, V.A.Tashlikov, B.S.Frolov, L.K.Xoxlov,
Tibbiy-psixologik V. M.Shumakov ishlarida salomatlik va kasallikning sotsial-psixologik
xizmat, tomonlari yoritib berilgan, lekin shunga qaramasdan, amaliy psixologik
shuningdek, yordam borasida sobiq ittifoq mamlakatlari G‘arb mamlakatlaridan
somatik, nevrologik ancha orgada ekanligi juda ko‘p mualliflar tomonidan e’tirof etiladi.
va asab-ruhiy Zero, tibbiy adabiyotlarda ma’lumot berilishicha, poliklinikalarda
xastaliklar TNevropatologga murojaat etayotgan bemorlarning 49-57% i, terapevtlarda
bilan og‘rigan davolanayotgan bemorlarning 34—47% i psixoterapevtik muolajaga
bemorlarni  Muhtoj. Jahon tajribasi shuni ko‘rsatadiki, psixologlar barcha klinik va
reabilitatsiya davolash-profilaktika yo‘nalishlarida ishlashlari zarur va ularning har

qilish tizimida birida o‘ziga xos vazifalar bajarilishi kerak.
ham muhim o‘rin V.V.Guldan fikricha, poliklinikalarda tibbiy-psixologik yordam
egallaydi. kabinetlari tarmoqlarining tashkil etilishi hamda “tibbiy psixolog”
lavozimining joriy qilinishi aholiga qulay va yuqori sifatli tibbiy-
psixologik yordam ko‘rsatishni ta’minlaydi. Mazkur kabinetlarda
faoliyat yurituvchi psixologlarning asosiy vazifasi psixosomatik va
somatopsixik patologiyani, chegaraviy asab-ruhiy buzilishlarni, kasallik
oldi holatlarini o‘z vaqtida aniqlash va psixokorreksion tadbirlarni
amalga oshirish imkonini beradi. Tibbiy-psixologik xizmat, shuningdek,
somatik, nevrologik va asab-ruhiy xastaliklar bilan og‘rigan bemorlarni
reabilitatsiya qilish tizimida ham muhim o‘rin egallaydi. Bu borada psixolog
bemorga psixik va bosh miya funksiyalari buzilishlarini neyropsixologik
va patopsixologik diagnostika qilish, ikkilamchi psixoprofilaktik chora-
tadbirlar olib borish, bemor shaxsiga xos xususiyatlardagi o‘zgarishlar
korreksiyasini, zarur bo‘lganda psixoterapevtik muolajalarni amalga

oshirish orqali yordam ko‘rsata oladi.

Bu boradagi asosiy munozaralar sog‘ligni saqlash tizimi uchun
psixologlar qayerda tayyorlanishi kerak — tibbiyot institutlaridami yoki
universitetlardami, tibbiyot psixologi shifokor ma’lumotiga ega bo‘lishi
kerakmi yoki universitetni tamomlagan psixolog ham tibbiyot psixologi
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sifatida ishlay oladimi — mana shu mavzularda boradi. Hayotiy tajribalar

universitetni bitirgan psixologlarning klinikada amaliy ish uchun tayyor

emasligini ko‘rsatyapti. O‘z navbatida, shifokorlarda ham bemor

psixologiyasi, kasallikning kechishi va davolash samaradorligiga inson

ruhiyatining ta’sir ko‘rsatish xususiyatlari bo‘yicha bilimlar ham yetarlicha

emasligi namoyon bo‘lmoqda. Aksariyat shifokorlar asosiy e’tiborni

kasallikning klinik ko‘rinishi, laboratoriya va instrumental tadqiqot

metodlari natijalariga qaratgan holda, bemorga o‘z individual-tipologik

xususiyatlari, muomala doirasi, shaxslararo munosabatlar xarakteriga

ega bo‘lgan shaxs sifatida qaramaydilar. Natijada kasallikning tibbiy  Bir gator

usullar bilan izchil davolanishiga qaramasdan, bemorning davolanish  shifokorlar bilan

jarayoni cho‘zilib ketadi va davolash choralarining samaradorligi ko‘zga o ‘thkazilgan suhbat

tashlanmaydi. Bu esa bemorlarda norozilik, tibbiy xizmat darajasi va va so ‘rovnoma

shifokor malakasi haqida noto‘g‘ri xulosalarga kelishiga sabab bo‘ladi.  natijalaridan
Muallif tomonidan tuzilgan ijtimoiy-psixologik so‘rovnoma tibbiyot  psixoterapevt

muassasalarida psixologik xizmatning tashkil etilishi zamon va aholi  aslida kim va

talabiga javob bermasligini, hatto shifokorlarning ko‘pchiligi klinik  u nima bilan

sharoitlarda psixologik xizmat qanday ko‘rinishda bo‘lishi zarurligi va  shug ‘ullanadi,

psixolog aslida kim hamda u nima bilan shug‘ullanishi haqida yetarlicha  degan savolga ham

tasavvurga ega emasliklarini ko‘rsatdi. Bizning fikrimizcha, bu holat  furlicha javoblar

somatik kasalliklar orqasida yashiringan psixologik muammolarni  olindi.

o‘z vaqtida gayd etish va profilaktik chora-tadbirlarni amalga oshirish

imkoniyatini pasaytiradi. Ta’kidlash joizki, bir qator shifokorlar bilan

o‘tkazilgan suhbat va so‘rovnoma natijalaridan psixoterapevt aslida kim

va unima bilan shug‘ullanadi, degan savolga ham turlicha javoblar olindi.

Olib borilgan ushbu tadqiqotimiz zamonaviy jahon psixologiyasida

kuzatilayotgan tendensiyani yanada yaqqolroq takrorladi, ya’ni tibbiyot

muassasalarida psixologik xizmat sohasida qanday ma’lumotga ega

mutaxassis ishlashi kerak va uning klinika va poliklinika sharoitidagi

asosiy funksiyalari nimalardan iborat, degan muammoning oxirigacha

hal etilmaganligi mamlakatimiz sharoitida ham kuzatilishini tasdiqgladi.

Mazkur holat tibbiyot muassasalarida psixologik xizmatni yo‘lga qo‘yish

aniq yo‘nalishini belgilash va dasturini yaratish zaruratini tug‘diradi.
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508 nafar
respondentning
95,5 foizi “ha”
javobini bergan
bo‘lsa, 3,5% foizi
“vo‘q, 0z ish
joyida bo‘lishi
kerak” degan
javobni qayd
etgan, 1% foizi esa
“bilmayman” deb
javob berganligini
kuzatishimiz
mumkin.

122

1/2022

1-jadval
“Tibbiyot muassasalarida psixologik xizmat tashkil etilishi kerak
deb hisoblaysizmi?” savoliga javoblarning tagsimlanishi, N=508
Tibbiyot muassasalarida psixologik xizmat tashkil etilishi Foizi
kerak deb hisoblaysizmi?
ha 95,5
yo0°q, 0°z ish joyi bo‘lishi kerak 3,5
bilmayman 1,0
Jami 100,0

508 nafar respondentning 95,5 foizi “ha” javobini bergan bo‘lsa,

3,5% foizi “yo‘q, o°z ish joyida bo‘lishi kerak™ degan javobni qayd

etgan, 1% foizi esa “bilmayman” deb javob berganligini kuzatishimiz

mumkin. Demak, respondentlarning aksariyati tibbiyot muassasalarida

psixologik xizmatni yo‘lga qo‘yish tarafdori ekan.

2-jadval

“Tibbiyot muassasalarida psixologik xizmat yo‘lga qo‘yilsa,

mazkur xizmatdan foydalangan bo‘larmidingiz?” savoliga

javoblarning taqsimlanishi, N=507

Tibbiyot muassasalarida psixologik xizmat yo‘lga Foizi
qo‘yilsa, mazkur xizmatdan foydalangan bo‘larmidingiz?

ha 63,9
murojaat qilishim mumkin 13,8
yo‘q 13,4
bilmadim 8.4
tekin bo‘lsa 0,4
Jami 100

Ko‘rinib turganidek, respondentlarning 63,9 foizi “ha”, 1

3.8 foizi

“murojaat qilishim mumkin®, 13,4 foizi “yo‘q”, 8.5 foizi “bilmadim”,

0.4 foizi “tekin bo‘lsa” mazmunida javob bergan. Javoblardan
turibdiki, aksariyat respondentlar psixologga murojaat qilishn
deb bilishlarini bildirgan.

Shifokorlarga mo‘ljallangan anketaning oltinchi savoliga

javoblar tahlili 3-jadvalda keltirilgan.

ko‘rinib
i ma’qul

berilgan
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3-jadval
“Faoliyatingiz davomida bemorni davolashga to‘siq bo‘layotgan
psixologik muammolarga tez-tez duch kelgan va psixolog
xizmatiga ehtiyoj sezgan paytlaringiz bo‘ladimi?” savoliga
javoblarning taqsimlanishi , N=67

Faoliyatingiz davomida bemorni davolashga to‘siq
bo‘layotgan psixologik muammolarga tez-tez duch|_ . .
. . . .. . . (Foizi
kelgan va psixolog xizmatiga ehtiyoj sezgan paytlaringiz
bo‘ladimi?
ha 70,8
yo'q 20,0
har doim ham emas 7,7 O‘tkazilgan
psixolog bo‘lishga harakat qilamiz 1,5 ijtimoiy-psixologik
Lo 100 so‘rovnoma

natijalaridan
Shifokorlarning 70,8 foizi “ha” degan javobni, 20,0 foizi “yo‘q”,  y,losa qilib aytish

7,7 foizi “har doim ham emas”, 1,5 foizi “o‘zimiz psixolog bo‘lishga mumbkinki, hozirgi

harakat gilamiz” mazmunidagi javoblarni qayd etganlar. Jadvaldan g7, tibbiyot

ko‘rinib turibdiki, aksariyat shifokorlar faoliyatida psixolog xizmatiga ., assasalarida

ehtiyoj mavjud. psixolog
O‘tkazilgan ijtimoiy-psixologik so‘rovnoma natijalaridan xulosa  yj-yqtini yo‘lga

qilib aytish mumkinki, hozirgi kunda tibbiyot muassasalarida psixolog qo‘yish dolzarb

xizmatini yo‘lga qo‘yish dolzarb muammolardan biri hisoblanadi. Harbir . 0o lardan

davolash muassasasining o‘ziga xos jihatlarini, har xil kasallik turlariga  p;.; hisoblanadi.

oid bemorlarning o‘ziga xos tomonlarini hisobga olgan holda ularning

diagnostikasi va korreksiyasini amalga oshirishda o‘ziga xos va o°ziga

mos yondashuvlarni qo‘llash psixolog-mutaxassislar ish faoliyatining

samaradorligini oshirishga yordam beradi, deyish mumkin. Biroq ko‘rib

turganimizdek, savolnoma natijalari tibbiyot muassasalarida psixologik

xizmatning tashkil etilishi zamon va aholi talabiga javob bermasligini,

hatto shifokorlarning ko*pchiligi klinik sharoitlarda psixologik xizmat

qanday ko‘rinishda bo‘lishi zarurligi va psixolog aslida kim va u nima

bilan shug‘ullanishi haqida yetarlicha tasavvurga ega emas. Bu holat

somatik kasalliklar orqasida yashiringan psixologik muammolarni

0°‘z vaqtida gayd etish va profilaktik chora-tadbirlarni amalga oshirish

imkoniyatini pasaytiradi. Ta’kidlash joizki, bir qator shifokorlar bilan

o‘tkazilgan suhbat va so‘rovnoma natijalaridan psixoterapevt aslida kim

va u nima bilan shug‘ullanadi, degan savolga ham turlicha javoblar
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olindi. Psixoterapevt — tibbiy oliy ma’lumotga ega bo‘lgan shifokor,
psixiatriya yo‘nalishi bo‘yicha ixtisoslashgan, biroq psixoterapiyadan
xabari bor mutaxassis, degan javoblar ham uchradi. Universitet diplomiga
ega psixolog psixoterapevt bo‘la olmasligi shifokorlar tomonidan bir
necha marotaba ta’kidlandi. Kuzatishlarimiz Toshkent shahridagi
poliklinikalarda psixonevrolog faoliyati, qo‘llayotgan metodikalari
psixolognikidan deyarli farq qilmasligini ko‘rsatdi. Shu jumladan,
sinaluvchilarimiz orasidan psixiatrlar sud-psixologik ekspertizaga
universitet ma’lumotiga ega bo‘lgan psixologlar aralashayotganini ham

Kuzatishlarimiz nokompetentlikka yo‘ydilar va bu ish bilan faqatgina tibbiy ma’lumotga

Toshkent €& bo‘lgan psixiatrlar shug‘ullanishi kerakligini aytdilar.

Yakuniy qism. Olib borilgan ushbu tadqiqotimiz zamonaviy

shahridagi " - olosivasida kuzatil densivani d |
poliklinikalarda jahon p51?<o og1ya§1 2.1 uzatilayotgan j[en er'1s1yan1‘ yan'a a yaqqo r.oq
psixonevrolog takrorladi, ya’ni tibbiyot muassasalarida psixologik xizmat sohasida
faoliyati ganday ma’lumotga ega mutaxassis ishlashi kerak va uning klinika va
gollayo tgal; poliklinika sharoitidagi asosiy funksiyalari nimalardan iborat, degan
metodikalari muammoning oxirigacha hal etilmaganligi bizning mamlakatimiz

sharoitida ham tasdiqlandi. Mazkur holat tibbiyot muassasalarida

psixolognikidan , . . . , . .
deyarli farq psixologik xizmatni yo‘lga qo‘yishning aniq yo‘nalishini belgilash
gilmasligini va dasturini yaratish zaruratini tug‘diradi. Buning uchun esa birinchi

ko ‘rsatdi navbatda klinik-psixologik tadqiqotlar yordamida surunkali somatik

kasalliklar bilan xastalangan bemorlarda kasallik sharoitida yuz beradigan
psixologik o‘zgarishlarni aniglash va psixologik xizmat ko‘rsatish
zaruratini asoslash lozim, deb hisoblaymiz.

O‘tkazilgan tadqiqot yuzasidan quyidagi amaliy tavsiyalar berishimiz
mumkin: sog‘ligni saqlash tizimida psixologik xizmat faoliyatini olib
boruvchi psixolog-mutaxassis bemorlar bilan ish olib borishi uchun
maxsus tayyorgarlikdan o‘tishi magsadga muvofigdir. Ya’ni psixolog-
mutaxassisdan bemorlarga tolerantlik, empatiya, kommunikativ
kompetentlik kabi xususiyatlarga ega bo‘lish taqozo etiladi. Bunga tibbiyot
0°‘quv muassasalari va psixolog-mutaxassislar tayyorlovchi universitetlar
sharoitida malaka oshirish hamda qayta tayyorlash kurslarini yo‘lga
qo‘yib erishish mumkin; aholi o‘rtasida tibbiy-psixologik bilimlarni
targ‘ib qilish ham fikrimizcha, tibbiyot sohasida psixologik xizmatni
yo‘lga qo‘yishning tarkibiy qismlaridan biridir. U yoki bu kasallikka
chalingan bemorlar kasallik sharoitida psixologik holat o°zgarishlari
xususiyatlari hagida ma’lumotga ega bo‘lishlari o°z vaqtida psixolog-
mutaxassisga murojaat qilishlarini ta’minlaydi.
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